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informacgoes

tela do celular.

Facilidade

acessar todos os
servicos e beneficios

Aplicativo SulAmérica Saude

PR
SulAmeérica

e C(Carteirinha Digital;
e Consulta a rede referenciada;
e Consulta farmacias com desconto;

e Solicitacdo e acompanhamento de
reembolso;

® e muito mais.

DISPONIVEL NO #  Disponivel na
* Google Play ¢ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.sam.saude
https://itunes.apple.com/br/app/sulamerica-saude/id492556516?mt=8

Primeiro Acesso

» Caso ndo tenha senha, vocé pode cadastrar uma senha

Acesse a loja do seu (.:elular: o > Coloque na busca “SulAmérica Satde” : N ,
Para celulares Android acesse o aplicativo Play Store - |nstale o Aplicativo no seu celular clicando na op¢do “ndo tenho senha”. ,
Para celulares Apple acesse o aplicativo App Store » O acesso pode ser com o CPF ou com seu nimero da
carteirinha.
— e~ — —
X SulAmérica X SulAmérica x SulAmeérica

Carteirinta

Senha « Senha (]

DISPONIVEL NO # Disponivel na

» GooglePlay | @& App Store

O Memorizar senha O Memorizar senha
Esqueci minha senha | Esqueci minha senha |

[ ACESSO POR CPF ]

» Coloque na busca “SulAmérica Saude”
» Instale o Aplicativo no seu celular [

— —

(S

M-
SulAmérica



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.sam.saude
https://itunes.apple.com/br/app/sulamerica-saude/id492556516?mt=8

Carteirinha Digital

Aqui vocé tem acesso a carteirinha digital para utilizacao na

rede referenciada, devendo ser apresentada junto a um

: documento de identificacao com foto.
= SulAmérica
= ~ [
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Saude PRODUT:
’ >

@ g @ B‘“"“" QUARTO COLETVD
:;‘(‘:;‘:‘s: Reemboisa furortzacho de ( < AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRICIA

CARENCIAS:

& Envar Enviar | coraa peseavoos suuaencasioe
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Rede Referenciada

Cartairinha

Extrato do Reernboita Autorizacho de
Uriescho Brocedimentos

S & @

Minha Sadde Saide Atva Chat

® @

Selecionar o servigo

&«

Aqui vocé pode realizar a pesquisa de rede referenciada

desejado

Selecione o servigo desejado

Telemedicina Apolo Emergbncla
COVID V9/Grips madica
* - —

En Saide na Tela

Telemedicina

LB Nda

Consultas & Terapias
Especialidades Méicas e Terapios

Laboratérios e Exames
Lista de Labaratérios e Exames.

Pronto-Sacorra
Agulto e Peditrico

Hospitais & Materidades
Internagties e Procedimentos

Busca por nome
Profissional Laboratdrio ou Hospital

Escolher se deseja o

atendimento por video ou

presencial

<« Consultas e Terapias Hi

Qual tipo de consulta vocé prefere?

um médico oy
saide.
DN Consulta por video >
©  Consulta presencial >

seguindo alguns passos:

®

Escolher a Especialidade,
o profissional e realizar o
agendamento

X Rede Referenciada ]

Q. Rua José de Figueiro Lima, 93,.. @
Consultas e Terapias ¥ Medicina d.. ¥

Disténcia: 120 KM

@
#, Ordenar

146 KM Q <
Rodrigo Nascimento Barbosa
Amparo Saude
R Pals Leme, 30, Pinhelros, Sao Paulo - 5P

LIGAR VER DETALHES
146 KM <
Rafael Barbleri Pereira
Amparo Saude
R Pais Leme, 30, Pinhelros, Sao Paulo - 5P

LIGAR VER DETALHES
14,6 KM [= V]

Leticia Sucell Mantilla Osorio

Se desejar é possivel
tragar a rota no mapa.

X Rede Referenciada i

J; Q  Rua José de Figueiro Lima, 93,...

| ConsultaseTerapias ¥ | | Medicinad.. ¥
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o Exames Laboratoriais

Tela exclusiva para RJ e SP, as demais regides tem
disponivel o icone de desconto (slide 19).

Aqui vocé pode realizar a busca de nossa rede referenciada
\ ou agendar Coleta Domiciliar com o Prestador Lab IN*

Lo
- — —
- SulAmérica
EE) @ % < Exames laboratorials HH < Endereco de Calota Hi < Exames Laboratoriais HH
[ pramer 3 .
Laboratorials Escolha uma opgBo Informe o CEP do enderego escalhida Escolha uma opgdo
CEP SulAmérica Lab IN >
Realizar exames > A colita do exmes que val atd vecd
Fage seus exames nos meihores laboralénos
g @ Exames em uma Unidade >
G ge Reemboiio futorizacio de i rion Encentze um loberatério pors realzar seus oxames

Veja 08 resuitacos dos seus exaimes

(@ SULAMERICA LAB IN
Area exclusiva para coleta domicilar de andlises

clinicas (exame de sangue, urina e fezes). Para
exames de Imagem procure a unidade mals
CONTINUAR préxima.
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Extrato de Utilizagcao

Aqui vocé tem acesso a todas as consultas, exames e
procedimentos realizadas pelo segurado titular ou

: dependentes menores de 18 anos.
= SulAmérica
@ \ ) < Extrato de Utilizagéo

ica
Conforme
S tar - rato !
lizados, Indi s
nf s ores de 18
Brtrato de. isponi i,
URiisese
Selecione 0 més desejado
Periodo 03/2022 y
™ Download do Extrato de Utllizagao
C
e
M Chat

Telomedicioa __Apolo  Emergncla




e Reembolso (prévia)

Aqui vocé faz uma consulta prévia de diversos
procedimentos para saber qual valor sera reembolsado.

L oot )
- —
- SulAmeérica
) @ E N < Reembolso e « Prévia de Reembolso B < Prévia de Parto
i fede  frames £8 RVIGO GUE DESEJA e
e L iborsionls Qual categaria de Prévia de Reembolso vocé Prévia de Parto
precisa?
9 Consulta Médica > _
Informe abaixo:
a @ e Exames e Terapias > Segurado
Extrato de Reemboi rorizaso de i
Utihzacho o mienton >
Servigo
‘@ 0 3
[
estimativa dos
@ @ @ @ Procedimento Cirdrgico > T e e A
akeragdes apas analise da documentagao apresentada na
Minha Sadde Sai solicitago de reembolsa.
) il
"""""""" conbioicnps s
CONTINUAR
* 1r — — —e




Reembolso (solicitar)

Aqui vocé faz a solicitacao de reembolso para qualquer

procedimento.

L oot )
oy —
= SulAmérica
<« Escolha uma categoria
= @ {|, < Reembolso ] gor <« Consulta Médica ]
Carteirinha e e ESCOLHA O SERVIGO QUE DESEJA Nova solicitagso
e Consulta Médica > ’
Reemboiso de consuiltas médicas Segurado -

SAIBA MAIS
Psicologia Dados do executante
< m_.@m_m O s >
CNPJ/CPF do prestador do servigo
SAIBA MAIS

Especlalidade -

= Nutricionista

Minha Saido Saie Athn Chat
SAIBA MAIS
" Estad .
] * ﬂ!h Fisioterapia e RPG > Valor do documento (RS$)
o) Reembolso pora fisoterapias
Telemedicina Apolo Emergancia
condVorarps edic Copla digital
SAIBA MAIS
Por favor, fotografe ou Insira uma magem do
documento. Serdo aceitos notas Nscals para pessoas.
Juridicas e recibos para pessoas fsicas
Exames e outras terapias >
Reembolzo de exarmes médcon




e Reembolso (consultar)

Aqui vocé faz o acompanhamento de detalhes de solicitacdes
de reembolso.

- e A

- SulAmeérica
EE) @ [V < Reembolso ] < Consultar Reembolsos i
Conatioha R 0 SERVICO QUE DESE

Digite o nimero da SR

Telemedicioa __Apolo  Emerghncla




) Autorizacao de Procedimentos

Aqui vocé faz o acompanhamento do status de pedidos de
autorizacdo de procedimentos, com notificacao sempre que

e . ~
houver alguma atualizacao.
= e
- SulAmeérica
(E] © [V B € Autorizagdo de Procedimentos
Lo Ratorenciada ol
é Andlise Coneluida %
>
O} 2 =
g e pepbs
>
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>
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Aqui vocé pode fazer um acompanhamento do histérico de

atendimentos

L oot )
- — —
- SulAmérica
< Histérico de Atendimentos W "
[E5] @ & < Histérico de Atendimentos i
alrind ames Acessar histérico de:
S s v
Qual tipo de atendimento desefa visualizar?
oD .
&
@ Médicos Especialistas
Consultas presencials e por
video com médicos da rede
@ Pronto atendimento por video
Gaptoge Reemboisa furorzacho de Consultas por video com >
médicos de plantdo
Psicologo na Tela
@ Atendimento por video com >

®

Minha sadde Saide Athva Chat
Tolemedicina Apolo Emergéncla
COVIDV9/Gripn madica

(@) ATENGAD

© acesso do titular do plano 56 permite a
visualizag3o das informages dos dependentes
menores de idade.

psicslogos




Demonstrativo de I.R.

Funcdo disponivel durante o periodo de declaracao.

Aqui vocé tem acesso ao demonstrativo de imposto de renda

com informac0des sobre pagamentos e reembolsos do seguro
saude, para download ou envio por e-mail.

i g
SulAmérica

< Demonstrativos de IR 11

@ % < Demanstrativos de IR ]
b
0 Der delm o

Rede i
Referonclada Exames Laboratorlals

ANO 2021 -~

® PaGAMENTO

QO racaMENTO

a @ o PAGAMENTO POR DEPENDENTE

Extrato de Reembolso Autorizagdo de
Utilizach di

O PAGAMENTO POR DEPENDENTE

O REEMBOLSO GRUPO FAMILIAR

d
edimentos O REEMBOLSO GRUPO FAMILIAR

ENVIAR POR EMAIL |

Minha Satde Demonstra

B @& m

Telemedicina Apolo Emergéncla
COVID-19/Gripe médi




Chat

SulAmérica

|| @ @ €

@ 2 Cl
S & @
] & (&

Aqui vocé tem acesso ao atendimento SulAmérica Saude
para tirar duvidas, fazer solicitacdes, sugestdes ou

reclamacoes.
De 22 a 62 das 7h as 22h, exceto feriados nacionais.

(> @ jaudesegurado.appspotcom (@

que J4 te atenderd.

Confirmagéo de Navegagao




Telemedicina

Aqui vocé faz o agendamento de Telemedicina e consegue
um atendimento com profissionais da saude para esclarecer

- v )
duvidas.
— i e
- SulAmérica
@ EN & Solicitar Atendimento
Cartolrinhe Retorenciads e et ).

Faremos algumas perguntas para
Indicar o servigo de salde.

Saude na Tela
Reemboiso futarizacdo de Pronto atendimento por video
= cad mienton
Fale com um profissional de saide >

disponivel 24 horas, 7 dias por semana

Especialista por video

S & ® Escolha um profissional de saude e >
agende a melhor data para voceé.

Psicologo na Tela

Faga sessoes de terapia por N
videochamada com um psicélogo, de

onde vocé estiver,

Outros servicos

@ Orientagao Médica Telefdnica >




Emergéncia Médica

Loz
— P
- SulAmérica
- i .-
Eato de Aeemboio Autorizacho o
et
=
S () @
inha Sadde Saide Ata chat
& @
........... Apolo Emergine
nnnnnnnnnnn oo Tedcs

Aqui vocé tem acesso rapido a lista de prontos-socorros mais
proximos, botao para ligar para a Orientacao Médica ou

Prontos-Socorro
mais proximos

Hospital Metropolitano Butanta

Hosp Das Clinicas Fmusp

Hosp Das Clinicas Fmusp

i

acionar o SAMU.




- Dados Cadastrais

Aqui vocé consulta e altera seus dados cadastrais, conta
bancaria e aceita receber notificacdes via SMS e WhatsApp

’ m status d mbol torizagdo d diment
com status de ree OISO e autorizagao ae procedaimentos.
= S o
= SulAmerica
<« Dados Cadastrais = <« Dados Cadastrais
> Configuragdes
Meus Dados Cadastrais
Neme
> Contas Cadastradas .
g0
Nome da Mée oo Ehg
5 Medicamentos
com Desconto Produta
> MeusMedicamentos NN | @000 e
PIS/PASEP il
) Privacidade e et
Protegdo de Dados Acamodagia
Enfermaria
Email ,
> Favori tos . SO, ” Vigéneia
01/12/2021
> Cobertura do Plano b . /7 P
> Canais de Atendimento Atualizar minha senha V4 Cédigo ANS
432521004
S e Enderego Resdencial . 7
Compiemento cep
Informacoes Bancarias
¢ - = e




Contas Cadastradas

Aqui vocé consulta todas as contas (beneficiarios)
cadastradas no dispositivo.

L ocoosc Y
N
X SulAmérica
e ST e |
Adicionar outra conta
1T =




(%) Medicamentos com Desconto

Aqui vocé consulta os descontos em Medicamentos, quais as
farmacias parceiras e consulta seu extrato de valores gastos

L oot ) .
com medicamentos.
= — —
= SulAmerica
)
= € Medicamentos com Desconto
> Configuragtes
@ " >

SulAmérica te da.
> Meus Dados Cadastrais

> Contas Cadastradas Farmacias
Encontre tudo que precisa o mais perto >
de vocé!

> Medicamentos
com Desconto

o Consultar Extrato N
Confira seus valores gastos com
> Meus Medicamentos il

Privacidade e
>

Protegéo de Dados Descontémetro

R$ 57.252.352,40

Total de descontos concedidos aos
segurados da SulAmérica no ano.

Descontos aplicados com base no PMC - Prego
Miximo so Consumidor

> Favoritos

> Cobertura do Plano

SAIBA MAIS

> Canais de Atendimento

> Links Uteis




Meus Medicamentos

e e
SulAmerica

> Configuragdes
> Meus Dados Cadastrais
> Contas Cadastradas
> Medicamentos
com Desconto
> Meus Medicamentos
» Privacidadee
Protegéo de Dados
> Favoritos
> Cobertura do Plano
> Canais de Atendimento
> Links Uteis

Aqui vocé faz a solicitacao e acompanhamento de
medicamentos especiais para beneficiarios em tratamento

&

guimioterapicos ou imunobioldgicos.

Meus Medicamentos

(+

SOLICITAR UM NOVO MEDICAMENTO ]

Vocé nao possul
medicamentos

Medicamentos Especiais

Vocé podera solicitar Quimioterapicos
(vla oral) e Imunobiolégicos (via oral e

(v

Imunobiologicos [via oral e
subcutaneos) A
subcuténeos)

Para solicitagao de demais
medicamentos, entre em contato com &
Central de Atendimentos.

ENTENDI




Privacidade de Dados

L oot )
= ——~_—
= SulAmerica
> Configuragdes
> Meus Dados Cadastrais
> Contas Cadastradas
> Medicamentos

com Desconto
> Meus Medicamentos
> Prvvam?ade e

Protegéo de Dados
> Favoritos
> Cobertura do Plano
> Canais de Atendimento
> Links Uteis

Aqui vocé conhece sobre a Privacidades de Dados e como a
SulAmeérica faz para protege-los.

< Privacidade e Protecao de Dados

Faz parte do nosso cuidado esclarecer a forma como
tratamos suas informagdes pessoais Conhega

LGPD

E muito impartante para nés
que vocé saiba tudo sobre
privacidade e protecao

dos seus dados

SAIBA MAIS




Cobertura do Plano

Aqui vocé consulta as coberturas do plano contratado,

por nome ou cédigo TUSS do procedimento.

D

= SulAmérica

< Cobertura do Plano 13

> Configuragdes Pesquisar cobertura

3 Meus Dados Cadastrais Informe o nome e/ou o cédigo TUSS do
procedimento que deseja pesquisar cobertura

> Contas Cadastradas

Q_ Digite agui

© ©1USS 6 ums terminoboga instituss
pela ANS. que pacronizs o ceigo e

Medicamentos
com Desconto

>  Meus Medicamentos

> Privacidade e
Protegéao de Dados

> Favoritos

> Cobertura do Plano

> Canais de Atendiment

> Links Uteis

BUSCAR




Canais de Atendimento

;

> Configuragdes
> Meus Dados Cadastrais

> Contas Cadastradas

> Medicamentos
com Desconto

> Meus Medicamentos

> Privacidade e
Protecao de Dados

> Favoritos

> Cobertura do Plano

> Canais de Atendimento

> Links Uteis

Aqui vocé consulta os numeros das Centrais
de Relacionamento SulAmérica Saude.

A Canais de Atendimento i

Central de Servigos

Capitais v dreas metiopoitanas 4004 5300
Domais rogées: 0800 970 0500
Utiize o WhatsApp SulAmérica 113004 9723
para Gcas de Reembolsa.

Rede Relerenciada, Cartennha &

muto mais.

SAC Raclomgsa @ informagées instkucionals
Ligegao Gratuks 0800 722 0504
Portador de Necessidade Especial

Ao e Faia 0800 702 2242

Utikzor apavea teleléico com dspostiva T00
Fala Comigo - Seu canal de dendncia

‘Sua denuncia em g ¢ seu
anonimato assegurado. Sua

0800 5127713
(24 noras por dia. 7 des por
‘semanal

Casa queira fazer & denincio poc pacnto, CLIGUE AQUI




Informacgdes Uteis

Aqui vocé tem acesso a diversos links Uteis relacionados ao
seguro saude.

L oot )
= e~ —
== SulAmeérica
( 'V‘i;
@
— < Links Uteis
> Configurages Satde Online
»
> Meus Dados Cadastrais SulA Mais "
> Contas Cadastradas Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
> Medicamentos
com Desconto Guia do Uso Consciente

> Meus Medicamentos Satde Ativa

Privacidade e
Protegdo de Dados

> Favoritos

> Cobertura do Plano

> Canais de Atendimento

> Links Uteis




Use Bem

- O b
= SulAmeérica
> Cobertura do Plano

> Canais de Atendimento
> Links Uteis

> Ssaude Ativa

> UseBem

> Ajude-nosaM

> Avaliar Aplicativo

> SobreoApp

O Use Bem é uma iniciativa de aculturamento do uso consciente do
seguro que visa dar transparéncia aos nossos beneficiarios, clientes e
parceiros sobre como utilizar o plano de saude e odonto com qualidade.




Obrigado!

M
SulAmérica
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