Passo a passo para B Metlife
utilizacao do App MetLife Brasil

Bem-vindo!

Seja bem vindo ao aplicativo mével da MetLife para Planos Odontoldgicos. Tenha aqui o acesso rapido
a todos os processos e informagdes de seu plano odontolégico, como carteirinha on-line, busca de
dentistas, coberturas, historicos de tratamentos reembolsos e atualizagdes informacdes pessoais.

D Download App MetLife Brasil

Acesse metlife.com.br/app ou faga o download do App MetLife Brasil
agora mesmo direto do seu celular.

i Available on the [clagigel]
S App Store ® Google Play

) Busca de Dentista

Q_ Jardim Hollywood, S3o Bernardo do Cam @

Resultados da Pesquisa

Procure dentistas ou clinicas credenciadas de forma facil
e e répida. Vocé pode realizar sua busca por proximidade e
HEE S | especialidade, ver a localizagdo do dentista selecionado no mapa,
e e realizar uma ligagédo diretamente para este prestador a partir do
e P—— aplicativo, ou até ativar seu GPS de preferéncia para facilitar a
© runmmn s mceranes ida ao dentista. Também é possivel realizar buscas off-line, assim
8 o owas vocé economiza seu pacote de dados!
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! Carteirinha virtual Carerinhas

Deve ser aceito em conjunto a um documento de
identificagdo com foto.

Vocé nao precisa mais carregar suas
carteirinhas fisicas! Acesse o aplicativo Cortirnhas

para visualizar sua carteirinha e de seus koo
dependentes do plano odontoldgico. et s 2

COLETIVO EMPRESARIAL

No dia da consulta, apresente a carteirinha

A Dashboard

virtual acompanhada de um documento N : :
oficial com foto. Caso precise, vocé também '
pode salvar a imagem da sua carteirinha ou
ainda compartilhar com quem precisar.




) Histérico de tratamento

Acompanhe seus tratamentos e tenha todo seu histérico em um
Unico lugar.

Sempre que houver uma atualizagdo, vocé recebera uma
notificagdo automatica, diretamente pelo seu celular.

(o Reembolso

Caso seu plano odontolégico possua cobertura
para reembolso, vocé podera solicitar as
prévias de reembolso diretamente por este
aplicativo! Tire fotos dos recibos, notas fiscais e
o documentos necessarios, que iremos processa-lo
em até 30 dias.

m) Cobertura do plano

Aqui vocé tera acesso a todas as informacgdes sobre seu plano e
todas as coberturas que ele oferece para vocé e seus dependentes.

= Chat On-line

E se precisar, conte conosco através do nosso chat online! Fale

com um de nossos representantes e tire todas suas dividas sobre
seu plano ou sobre o app de forma 100% online. Nosso chat esta
disponivel de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriados.

Baixe o App MetLife Brasil e tenha todas essas funcionalidades na palma da sua mao.

E simples e facil!
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