
O que vem por ai!

Jornada Cartão 
Randômico
Persona: usuário

Upgrades de 
segurança



Cartão Randômico – Passo a passo

Em Benefícios, clique em 
Farmácia

Acesse 
Meus cartões

Aparecerá o cartão, informe 
esse número para o 

balconista da Farmácia

Selecione o Cartão do 
Benefício Farmácia

Atualmente o App 

apresenta cartão 

estático ou o uso de 

cartões físicos por 

parte da base de 

clientes. 

Antes

Cartão randômico 

disponível no App em 

‘meus cartões’. 

Validade 60 minutos 

para única compra.

Novo comportamento



Dúvidas
Jornada App?

Central de Serviços ao Cliente:  
Ligue: (11) 2198-4451

Grande São Paulo ou 0800 970 9020 - Demais 
localidades.

Por WhatsApp:  (11) 2198-4451
Por e-mail: sacbeneficiario@funcionalcorp.com.br

Segunda a sexta, das 7h às 22h.
Sábados, domingos e feriados, das 8h às 18h.

mailto:sacbeneficiario@funcionalcorp.com.br
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